OSIGURANJE POMOCI NA PUTU VEZANE ZA
DRUMSKO VOZILO

OBAVJESTENJE ZA 0SIGURANIKA

DA BI BILO
JASNIJE

BITNA
DOKUMENTA

7/ SKRECEMO
@ VAM PAZNJU

POSEBNO
VAZNO

OSIGURANA
SUMA PREMIJA

Generali osiguranje Montenegro AD Podgorica
Kralja Nikole 27a / VI

81000 Podgorica / Crna Gora

T +382.20.444.800

F +382.20.444.810

generali@generali.me

generali.me

POSTOVANI,

ObavjeStavamo Vas da osiguranjem pomoci na putu vezane za drumsko vozilo ugovorenim
uz polisu autoodgovornosti', u slu¢aju nastanka osiguranog slu¢aja sti¢ete pravo na sledece
usluge pomodéi na putu:

— davanje informacija i obezbjedivanje pravne pomoci;
— popravka vozila na licu mjesta;
— transport osiguranog vozila u sluCaju kvara ili saobracajne nezgode;

Trajanje ugovora o osiguranju pocinje istekom dvadeset Cetvrtog ¢asa dana koji je u polisi au-
toodgovornosti oznacen kao pocetak osiguranja, a prestaje istekom dvadeset ¢etvrtog ¢asa
dana kaji je u polisi autoodgovornosti oznacen kao dan isteka osiguranja, ili datumom raskida
ugovora o osiguranju u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.

Smatra se da je do nastanka osiguranog slucaja doSlo onog momenta kada se osigurano
drumsko vozilo? ne moze viSe kretati na tehnicki i propisima predviden nacin zbog:

— elektriénog ili mehanickog kvara - pod kojim se podrazumijeva stanje vozila u kome
isto ne moze da se krece ili ne moze da se kreée na bezbjedan nacin, zbog otkaza /
kvara mehanickog, elekiricnog ili elekironskog elementa, dijela ili sklopa. Opisani elek-
tricni ili mehanicki kvar smatraée se osiguranim sluc¢ajem za sve vrste drumskih vozi-
la, nezavisno od starosti vozila;

— saobradajne nezgode - pod kojom se podrazumijeva sudar, udar, iskliznuce ili prevr-
nuée vozila;

— nezgode u vezi sa upotrebom drumskog vozila - gubitak kljuceva, kljucevi zaklju¢ani u
vozilu, nedostatak goriva ili lo$ kvalitet istog, upotreba neodgovarajuceg goriva, izduva-
ni ili probuSeni pneumatici i sli¢no;

Ne smatra se da je do nastanka osiguranog sluc¢aja doslo ukoliko se osigurano drumsko vozilo
u trenutku nastanka nekog od navedenih dogadaja nalazi na adresi prebivaliSta (sjedita)
ugovaraca osiguranja ili osiguranika®.

Kada nastane osigurani slu¢aj, Generali osiguranje Montenegro i asistentska kompanija Europ
Assistance, pruziée sledeée vrste pomodi na putu:

1) davanje informacija osiguraniku, i to: informacija o putnim pravcima, tehnickih savje-
ta u vezi sa drumskim vozilom, o lokacijama i kontakt telefonima ovlaScenih servisera*,
savjeta u vezi sa saobracajnom nezgodom i u slu¢aju nastanka kvara na vozilu ili kra-
de drumskog vozila, prosledivanje hitnih informacija ¢lanovima porodice, prijateljima,

1 Polisa autoodgovornosti — polisa osiguranja vlasnika, odnosno korisnika motornog vozila od odgovornosti za
Stete priCinjene trecim licima.

2 Drumsko vozilo — je takvo vozilo na motorni pogon koje podlijeZe obaveznoj registraciji i koje je prvenstveno
namijenjeno za prevoz lica i stvari na putevima ili koje sluzi za vucu prikljuénih vozila namijenjenih za prevoz li-
ca i stvariito:

— putnic¢ka vozila namijenjena za prevoz lica koje pored sjedista za vozaca imaju najvie 8 sjedista,

— teretna motorna vozila do 3,5 t nosivosti,

— prikljuéna vozila koja od strane prethodno navedenih putnickih i teretnih motornih vozila mogu biti vuéena na
propisima predviden nacin;

3 Osiguranik — moZe biti vlasnik drumskog vozila ili lice ovla§éeno za kori§¢nje i/ ili upravljanje drumskim vozi-
lom od strane vlasnika;

4 Qvlasceni servis — pravno lice ovlaséeno od strane proizvodaca drumskog vozila da vrsi servis / popravku
drumskog vozila za koje je zaklju¢eno osiguranje;




kolegama sa posla ili poslodavcu osiguranika, policiji i hitnoj pomodi, upucivanje osiguranika na predstavnike lokalnih orga-
na, ambasade i konzulate, administrativna pomo¢ u vezi s liénim dokumentima;

2) obezbjedivanje pravne pomoci ovlaséenog lica, pod kojom se podrazumijeva davanje savjeta od strane ovlaSéenog lica -
advokata, pri emu troSkove honorara ovlaScenog lica i moguceg prevodenja, ukoliko nastanu, plaéa osiguranik;

3) popravka na licu mjesta, pod kojom se podrazumijeva izlazak predstavnika asistentske kompanije na lice mjesta - mjesta

na kome se nalazi osigurano drumsko vozilo. Popravka na licu mjesta se vrSi u slucaju manjih oStecenja koja ne zahtijevaju
posebna znanja i vjestine, niti upotrebu specijalizovanih alata i opreme za dijagnosticiranje i otklanjanje kvara, kao i ako ne
postoje zakonska niti druga ogranicenja za popravku vozila (Uslovi garancije za vozilo, itd.). Osposobljavanje drumskog vozi-
la za voznju putem popravke na licu mjesta smatra se nuznom popravkom, a $to hitnija trajna i pogonski bezbjedna poprav-
ka je obaveza osiguranika;
Popravka na licu mjesta radi osposobljavanja drumskog vozila za voZnju smatra se nuznom popravkom, a $to hitnija trajna i
pogonski bezbjedna popravka je obaveza osiguranika. Osiguranjem su pokriveni troSkovi dolaska predstavnika asistentske
kompanije na mjesto nastanka osiguranog slu¢aja i troSkovi rada na osiguranom vozilu ako se vozilo moze popraviti na licu
mijesta u roku od 60 minuta;

4) transport drumskog vozila do najblizeg ovlaSéenog servisa ili mjesta prebivaliSta osiguranika. Transport osiguranog drum-
skog vozila se vrsi utovarom na drugo specijalizovano vozilo ili vu¢enje drumskog vozila drugim specijalizovanim vozilom, na
nacin propisan zakonom. Transport osiguranog drumskog vozila se vrSi u slu¢aju nemogucnosti izvrSenja popravke na licu
mjesta;

Osiguranik ima pravo na navedene usluge pomoci na putu uz uslov da im se ona obezbjeduije iskljucivo pomodu asistentske kom-
panije Europ Assistance.

Osiguravajuce pokrice vazi u Crnoj Gori i u inostranstvu, pri ¢emu se pod inostranstvom smatraju: Andora, Albanija, Austrija,
Balticke drzave, Belgija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hrvatska, Kipar, Ceska Republika, Danska, Finska, Francuska, Nemacka,
Gibraltar, Gréka, Madarska, Irska, Italija, Litvaniija, LihtenStajn, Latvija, Luksenburg, Makedonija, Malta, Monako, Republika Srbija,
Holandija, Norveska, Poljska, Portugal, Republika San Marino, Rumunija, Rusija (samo Moskva i Sankt Petersburg), Republika
Slovacka, Slovenija, Spanija (ukljucujuéi Baleare i Kanarska ostrva), Svedska, Svajcarska, Turska, Ukrajina, Velika Britanija i
Vatikan.

Godisnja premija osiguranja za navedenu tabelu pokri¢a iznosi 5.51 € bez poreza na premiju osiguranja.

Tabela pokri¢a
Davanje informacija i obezbjedivanje pravne pomoci / savjeta 24h / 7 dana u nedelji

Popravka na licu mjesta do 1hrada/do 50 €

Transport osiguranog drumskog vozila u sluc¢aju kvara ili saobracajne nezgode | do najblizeg ovlaSéenog servisa / max 100 €

Premija se pla¢a, odjednom za cijeli period osiguranja.

Osiguranik ima pravo na usluge pomo¢i na putu definisanih tabelom pokri¢a maksimalno do sume osiguranja za svaku uslugu
pomoci na putu, jednom u toku trajanja osiguranja izuzev usluge davanje informacija i obezbjedivanje pravne pomoci / savjeta,
koju moze koristiti bez ogranicenja.

1 Polisa autoodgovornosti — polisa osiguranja vlasnika, odnosno korisnika motornog vozila od odgovornosti za Stete priCinjene
trecim licima.
2 Drumsko vozilo - je takvo vozilo na motorni pogon koje podlijeze obaveznoj registraciji i koje je prvenstveno namijenjeno za
prevoz lica i stvari na putevima ili koje sluzi za vucu prikljuénih vozila namijenjenih za prevoz lica i stvari i to:
« putni¢ka vozila namijenjena za prevoz lica koje pored sjedita za vozaca imaju najviSe 8 sjedista,
* teretna motorna vozila do 3,5 t nosivosti,
« priklju€na vozila koja od strane prethodno navedenih putnickih i teretnih motornih vozila mogu biti vuCena na propisima
predviden nadin;
3 Osiguranik - moze biti vlasnik drumskog vozila ili lice ovlaS¢eno za kori§¢nje i / ili upravljanje drumskim vozilom od strane
vlasnika;
4 QOvlaSceni servis - pravno lice oviaS¢eno od strane proizvodaca drumskog vozila da vrSi servis / popravku drumskog vozila
za koje je zakljuceno osiguranje;
Generali osiguranje Montenegro nije u obavezi da nadoknadi Stetu niti bilo kakve troSkove tj. nema obavezu pruzanja pomo-
¢i na putu kod drumskog vozila:
« koje u momentu nastanka osiguranog slu¢aja nije registrovano u skladu sa zakonom ili mu je registracija istekla;
« kod koga je uzrok kvara prethodno nedovoljno ili nestru¢no odrzavanie;



« koje je hilo oSteceno prije stavljanja u pogon;

* kod koga je do Stete doSlo zbog tovara ili tokom utovara / istovara;

« kod koga je uzrok oSteéenja ili kvara prethodna tehnicka neispravnost vozila, optereéenje preko dozvoljene nosivosti,
istroSenost pneumatika preko propisane granice istroSenosti i nepridrzavanie ili povrede odredaba o zastitnim mjerama;

* za vrijeme dok je mobilisano ili rekvirirano od strane vlasti u mirnodobskim uslovima;

« koje ucestvuje na sportskim takmiCenjima, trkama ili treninzima;

* koje sluzi u svrhe testiranja;

« koje je u momentu nastanka osiguranog slu¢aja eksploatisano na nacin koji nije u skladu sa tehnikim preporukama pro-
izvodaca;

« ukoliko osiguranik nije pozvao centar za pomo¢ asistentske kompanije;

« ukoliko osiguranik da lazne podatke o osiguranju i okolnostima osiguranog slu¢aja pomoci na putu;

« ukoliko je voza€ osiguranog drumskog vozila u momentu nastanka osiguranog slucaja:
1) bez odgovarajuce dozvole za upravljanje tom vrstom i kategorijom drumskog vozila;

2) pod dejstvom alkohola, droga ili drugih narkotika, pri ¢emu se smatra:

a.  daje vozac pod uticajem alkohola:

— ako je voza¢ motornog vozila, odnosno osiguranik u trenutku nastanka nesre¢nog slu¢aja u krvi imao viSe od
dozvoljene koli¢ine alkohola prema pozitivnim zakonskim propisima na snazi u trenutku nastanka osiguranog
sluéaja, kao i bez obzira na koli¢inu alkohola u krvi, ako se utvrdi da pokazuje znake alkoholne poremecenosti,

— ako je alkoholni test pozitivan, a ne pobrine se da se analizom taéno utvrdi stepen njegove alkoholisanosti, osim u
slu€ajevima kad bi uzimanje krvi bilo $tetno po njegovo zdravlje (npr. hemofilija i sl.),

— ako poslije saobracajne nezgode izbjegne ili odbije da se podvrgne ispitivanju njegove alkoholisanosti (izuzev u
sluajevima kada bi uzimanje krvi bilo Stetno po njegovo zdravlje) ¢ak i ako ima diplomatski ili drugi imunitet,

— ako konzumira alkohol tako da onemoguci utvrdivanje nivoa prisustva alkohola u krvi.

b.  daje vozac pod dejstvom droge ili drugih narkotika:

ako se strucnim pregledom utvrdi da pokazuje znake poremecenosti usled upotrebe droge ili drugih narkotika,
ako poslije saobracajne nezgode izbjegne ili odbije da se podvrgne ispitivanju prisustva narkotika u organizmu.
3) neovlaSceno upravljao osiguranim motornim vozilom.

Generali osiguranje Montenegro nije u obavezi da nadoknadi ni $tetu niti bilo kakve troSkove, tj. nema obavezu pruzanja pomoci
na putu ukoliko su troSkovi pomodéi na putu:

prouzrokovani bilo kojim dogadajem koji nije osigurani slucaj;

prouzrokovani ratnim ili teroristickim dejstvima ili mjerama prisile sprovedenim od strane ili u ime drzavnih organa, nemiri-
ma, manifestiacijama, demonstracijama ili pobunama bilo koje vrste;

prouzrokovani namjerom, grubom nepaznjom ili prevarom od strane osiguranika ili ¢lanova njegove porodice, osim ukoliko
je Ugovara¢ osiguranja pravno lice, u kom sluéaju osiguravac zadrzava pravo regresa svih troSkova pomodéi na putu od vo-
zaGa dumskog vozila - zaposlenog kod tog pravnog lica;

nastali bez prethodne saglasnosti asistentske kompanije Europ Assistance.

Generali osiguranje Montenegro nije u obavezi da nadoknadi bilo koju Stetu niti troSkove na stvarima koje se prevoze drumskim
vozilom, niti na njegovim djelovima, osim u sluajevima kada se jasno moze dokazati da su ove Stete prouzrokovane izvodenjem
pomoci na putu, kao ni direktne i posredne troSkove koje su imali auto stoperi koji su putovali drumskim vozilom.

Kad nastane osigurani slu¢aj na osnovu koga se trazi pomoé na putu vezana za drumsko vozilo, da bi ostvario pravo na pomo¢ na
putu, osiguranik je duzan da postupi prema sljedecem:

da preduzme sve $to je u njegovoj moci da se ogranice Stetne posljedice;

da propisno obezbijedi samo drumsko vozilo;

da u slu¢aju saobracajne nezgode, krade, oSteéenja ili uniStenja vozila od strane trecih lica, obavijesti nadlezne policijske or-
gane;

da odmah, u najkracem mogucéem roku, kontaktira asistentsku kompaniju;

da predstavniku asistentske kompanije da tacne i precizne informacije koje ovaj bude trazio od njega u cilju provjere sadrza-
ja prijave nastanka osiguranog slucaja, kao i informacije o osiguranom slu¢aju i vrsti potrebne pomodi na putu;

da u potpunosti poStuje savjete i instrukcije date mu od strane asistentske kompanije;

da bilo koje mjere preduzete u cilju umanjenja Stetnih posledica zbog nastanka osiguranog slucaja sprovede iskljucivo uz
konsultacije predstavnika asistentske kompanije.

NACIN PRIJAVE OSIGURANOG SLUCAJA

Osiguranik je u obavezi da osigurani slu¢aj prijavi pozivanjem asistenstke kompanije Europ Assistance, na broj telefona +382 20
444 880 ili + 381 11 415 5936. Prilikom poziva, osiguranik je duZan da predstavniku asistentske kompanije (Europ Assistance
operateru) da sledece podatke:



— broj polise autoodgovornosti;
— ime korisnika / vlasnika vozila;
— brend vozila i model;

— broj registracije;

— broj Sasije vozila;

— opis Stete / kvara;

Nakon prijave osiguranog slucaja, Europ Assistance operater provjerava validnost polise. Ako je polisa validna, osiguranik ima
pravo da primi pogodnosti opisane u skladu sa uslovima polise. Ako polisa nije validna, od osiguranika ¢e se traziti broj validne
polise; Ako ga nema, lice koje trazi usluge pomoci na putu ¢e dobiti pomo¢ od strane Europ Assistance, ali e on pokriti troSak
svih trazenih pogodnosti.

Ako osiguranik ima validnu polisu, Europ Assistance tehnicki tim zaduzen za slucaj ce:

biti u kontaktu sa osiguranikom ili treom stranom da bi dobio podatke o automobilu ili drugo;

organizovati pogodnosti opisane a u skladu sa uslovima polise;

pribaviti dokumentaciju neophodnu za rjeSavanje slucaja osim stavki koje predstavljaju odgovornost osiguranika;
pokriti troSkove u skladu sa uslovima polise;

Odbijanje osiguranika da se pridrzava instrukcija Europ Assistance tehnitkog tima dovodi do gubitka usluga koje su date polisom
i njegovih prava kao osiguranika.

U svrhu prijave osiguranog slucaja i pruzanja pogodnosti opisanih polisom osiguranja, Generali osiguranje Montenegro stavlja
osiguraniku na raspolaganje sledece kontakt podatke: Tel. +382 20 444 880 ili + 381 11 415 5936 | E-mail: operationsr@eu-
rop—assistance.hu

Detaljnije informacije o ugovorenim pokri¢ima moZzete nadi u Uslovima za osiguranje pomoci na putu vezane za drumsko vozilo, na
vebsajtu Generali osiguranja Montenegro (www.generali.me).



